SMLUVNI PODMINKY PRODEJE A
PREPRAVY NA MEZINARODNICH
AUTOBUSOVYCH LINKACH DOPRAVNI
SPOLECNOSTI D.M.D.-GROUP SPOL. S
R.O.

I. PREDMET UPRAVY

Vseobecné podminky prodeje a prepravy na linkach D.M.D.-GROUP spol. s
r.o. (dale jen “prepravni rad”) stanovi podminky pro prepravu osob,
zavazadel a véci vautobusech na linkach provozovanych
spolecnosti D.M.D.-GROUP spol. s r.o.

Il. VYKLAD NEKTERYCH POJMU
Pro ucely toho prepravniho radu se:

1. Prepravou na linkach D. M.D.-GROUP spol. s r.o. rozumi cinnost
dopravce, spocivajici v prepravé osob autobusy dopravce podle
predem zverejnéného jizdniho radu, tarifu a smluvnich prepravnich
podminek

2. Smluvnimi prepravnimi podminkami rozumi prepravy vyhlasené
dopravcem

3. Prepravni smlouvou rozumi smluvni vztah mezi dopravcem a
cestujicim, ktery vznikd na podminek stanovenych v tomto
prepravnim radu

4. Platnymi tarify rozumi stanoveni vyse cen za prepravu

. Jizdenkou rozumi doklad, kterym se potvrzuje uzavreni smlouvy o

prepravé mezi dopravcem, tj. spolecnosti D.M.D.-GROUP spol. s
r.o. na strané jedné a cestujicim na strané druhé

6. Cestovnimi doklady se rozumi doklady potrebné k prekroceni statni
hranice jak zemi, kterymi se pri prepraveé projizdi, tak zemi cilovych

7. Cestovnim pojisténim osob rozumi uzavreni pojistné smlouvy pro
pripad vzniku pojistné udalosti béhem cesty a pobytu v zahranici

8. Zavazadlem se rozumi snadno prenosna véc, kterou vzhledem
k rozmérim a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle, a ktera
soucasné splnuje pro prepravu dle tohoto prepravniho radu.
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I1l. VZNIK A SPLNENi PREPRAVNiI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1. Uzavrenim prepravni smlouvy a prepravé osob (dale jen “prepravni
smlouva“)vznika mezi dopravcem a cestujicim na zaklade tohoto
prepravniho radu zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zejména
zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice
cilové spoji uvedenymi v jizdnym radu a zavazek dodrzovat tento
prepravni rad, zejména zaplatit cenu za prepravu (dale jen “jizdné)
podle tarifu.

2. Prepravi smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava
k prepravé z jizdniho dokladu tim, ze nastoupi do vozidla s platnym
jizdnym dokladem.

3. Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu
nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla.

4. Prepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy.

5. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni prepravy
vjinem nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z prepravy rodicem nebo jinou osobou
dopravcem ktera se prokaze priikazem dopravce s opravnénim davat
cestujicim pokyny a prikazy (dale jen “povérena osoba™).

6. Kdy, kdo provede rezervace jizdenky, at jiz v kancelafi D.M.D.-
GROUP spol. s r.o. ¢i prostrednictvim smluvniho prodejce nebo jinym
zpusobem, dava sviij souhlas a pristupuje na podminky stanovené
tamti prepravnim radem, ktery je vyvésen v prodejni kancelari.

IV. JiZDNi DOKLAD A JEHO NALEZITOSTI

1. Znicené, zatracené jizdenky nejsou dopravcem nahrazovany ani
proplaceny.

V. PLACENI JiZDNIHO A POPLATKU



2.
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Jizdenka kategorie OPEN, tzn. Jizdenka bez urceného data a hodiny
odjezdu, je na linkach D.M.D.-GROUP spol. s r.o.platna 6 mésici ode
dne prvni cesty, neni-li stanoveno jinak. Cesta neni rezervovana a
misto pro drzitele takového jizdenky bude zajisténo dle volné
kapacity autobusii. Cestu je doporuceno rezervovat alespon 7 dni
pred predpokladanym datem jizdy osobné v kancelari D.M.D.-
GROUP spol. s r.o. nebo u smluvnich prodejcu. V zahranici za tuto
sluzbu muize byt uctovan poplatek. Pro storno této jizdenky plati
storno poplatky dle ¢lanka VI.

. Neplatnou jizdenku je provérena osoba opravnéna odebrat.
. Jizdenka je neplatna, jestlize:

1. Cestujici nedodrzel podminky pro jeji pouziti stanované timto
prepravnim radem,

2. Nejsou na ni vyplnéni predepsané udaje,

3. Je poskozena tak, ze z ni nejsou platné udaje potrebné pro
kontrolu spravnosti jejiho pouziti,

4. Udaje na jizdence uvedené neodpovidaji skute¢nosti nebo byly
neopravnéné pozmeéneény,

5. Je pouzita neopravnénou osobou,

6. Uplynula doba jeji platnosti,

7. Nejde o original.

. Jizdenka obsahuje zejména:

1. Obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,
Nastupni a cilovou stanici,

Vysi jizdného,

Usaj o platnosti,

Jméno cestujiciho,

6. Dalsi udaje pro tohoto prepravni radu.

nihwnh

. Cestujici se pro ucely kontroly radného uzavieni prepravni smlouvy

po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnym dokladem (dale jen
“jizdenka™), neni-li dale stanoveno jinak. Kopii jizdenky je cestujici
povinen uschovat pro pripadnou kontrolu a musi byt na pozadani
predlozena.

Cestujici za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku casovou
(dale jen Tjizdenka™) plati jizdné podle tarifu uvedeného na jizdnim
fadu. Pii prodeje jizdenky v Ceské republice se cena se stanovi podle
tarifu, ktery je uveden v ceskych korunach. Pii zakoupeni jizdenky na



uzemi ciziho statu je jizdné hrazeno dle tarifu stanoveného
v poslusné zahrani¢ni méneé.

. Cestujici plati jizdné pred nastupem do vozidla a dopravce mu za

zaplacené jizdné vyda jizdenku. Plati-li cestuijici jizdné po nastupu do
vozidla, dopravce mu vydava jizdenky ve vozidle nebo zajistim aby
takto zaplacené jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.

. Cestujici je povinen si pri zakoupeni jizdenky zkontrolovat, zda mu

byla vydana podle jeho pozadavku. Nesouhlasi-li jizdenka
s pozadovanymi uUdaje, je cestujici opravnén jizdenkou odmitnout.
Pro pozdéjsi poukazu cestujiciho na nesoulad udaji na jizdence se
bude postupovat dle platnych storno podminek s tim, ze se nejedna
o reklamaci.

10. Cestuijici, ktery pozaduje slevu, je povinen narok na slevu prokazat, a

to jak pri zakoupeni jizdenky, tak béhem prepravy.

11. Specialni slevy a slevy poskytované v ramci propagacnich akci se ridi

vzdy podminkami, které jsou k danému druhu slevy nebo propagacni
akce zverejnény. Jizdenky s témito specialnimi slevami nelze
zakoupit u autobusu.

VI. ZMENY JiZDENEK A VRACEN A VRACENI JiZDNEHO

Zakaznik ma moznost zmeénit ¢i stornovat svou jizdenku.
Zmeény:

1. Na jizdence je mozné provést zménu data ci hodiny odjezdu, a
to maximalné tikrat. Za tuto zménu mhze byt Gétovan v Ceské
republice manipula¢ni poplatek do maximalni vyse podle
Sazebnikt poplatku. V zahranici si vysi poplatku stanovuiji
jednotlivé kancelare.

2. V pripadé zmény data ci hodiny odjezdu se dopravce zavazuje
uspokojit co nejlépe pozadavek zakaznika v ramci disponibility
volnych mist na palubach autobusti.

3. Zménu data ¢i hodiny odjezdu Ize povést nejpozdéji 2 hodiny
pred odjezdem spoje uvedenych na jizdence.

4. Jizdenku, ktera byla v dobé 48 hodin a méné pred odjezdem
zmeéneéna, jiz zpravidla nelze dale ani jednou meénit. Takovou
jizdenku jiz neni mozné stornovat.

5. Zména destinace mize byt provedena pouze vramci jedné
linky. Pokud bude vySe jizdného mezi plivodni a novou



destinaci rozdilna, bude po klientovi pozadovano doplaceni
rozdilii v cené jizdného. Preplatek se nevraci.

6. Jizdenka je neprenosna. Jméno na jizdence zmeénit nelze.
V tomto pripadeé se jizdenka stornuje a vystavi se nova. Zména
jizdenky zakoupené ve specialni cenové nabidce neni mozna
(je-li to podminkou slevy).

Vraceni jizdného

1. Jizdenku lze vratit pred odjezdem spoje v kancelari, kde byla
jizdenka zakoupena. Storno lIze téz provést telefonicky
v kancelafri dopravce. Pokud je storno jizdenky provedeno
telefonicky, klient musi nasledné dolozit neprojetou jizdenku
v miste, kde byla zakoupena, a to nejpozdéji do 10 dnu od
provedeni storna.

2. Stornovat Ize obé cesty ¢i pouze cestu “tam” nebo “zpét”. Pri
stornovani obou cest je storno poplatek stanoven z ceny cele
jizdenky dle terminu prvni cesty, podle bodu d) 1.1. - 1.4. téchto
Smluvnich podminek prodeje a prepravy. Pokud je stornovana
pouze cesta v jednom smér, vySe nahrady s rovna rozdil( ceny
zpatecni jizdenky a jizdenky jednosmeérné, ktery je snizen o
storno poplatek podle bodu d) 1.1. - 1.4. prepravniho radu.

3. Storno jizdenky zakoupené ve specialni cenové nabidce neni
mozné (je-li to podminkou slevy).

4. Storno poplatek predstavuje procentualni ¢astku z plvodni
ceny jizdenky. Vyse storno poplatku je

pri vraceni jizdenky vice nez 24 hod. pred odjezdem spoje 20% z ceny
jizdného;

pri vraceni jizdenky vice nez 12 hod. a méné nez 24 hod. pred
odjezdem spoje 50% z ceny jizdného;

pri vraceni jizdenky méné nez 12 hodin pred planovanym odjezdem
100% ceny jizdného.

Pokud cestujici ztratil jizdenku nebo pokud mu odcizena, musi si
zakoupit novou. V piipadé, ze pivodni jizdenku dodate¢né nalezne,
bude mu po predlozeni obou jizdenek vraceno 90% jizdného
z ptivodni jizdenky.

. Jizdenka se zpatecnim terminem OPEN musi byt vracena nejpozdéji

v den, kdy konci jeji platnost.



4)Podminky pro vraceni jsou stanoveny dopravcem. Neobsadi=li cestujici
misto nejpozdéji do odjezdu nebo nemuze’-li z celnich nebo pasovych
divodu pokracovat v jizdé, ztraci narok na prepravu bez nahrady.

5)Pokud cestujici nepouzil jizdenku proto, ze prislusny spoj byl zrusen nebo
opozdén na odjezdu vice nez 10 hodin, bude mu jizdné vraceno beze

srazky.

6)Cestujicimu nevznika narok na uhradu pfipadnych skod zpuisobenych
zpozdénim spoje nebo jeho zrusenim.

7) V souvislosti s prejezdem mezinarodni hrani¢ni a celni kontroly, cas
pfijezdu je orientacni a miiZe se liSit aZ o 10 hodin. Cestujicimu nevznika
narok na vraceni jizdného v pripadé opozdéni autobusu k svoji cilové
stanice. Dopravce nebude hradit cestujicimu pripadnou Skodu pfi navazani
spoju.

VII. TARIFY

1. Platnymi tarify jsou ty, které jsou uvedené v poslednim vydani
oficialnich jizdnich radu.

2. Ve vyjimecnych propadech (zmény cen pohonnych hmot, zmény
kurzu jednotlivych mén wvici koruné, atd.) muze dojit i ke zméné
tarifu v pribéhu platnosti jizdniho radu.

3. Za blize specifikovanych podminek (specialni nabidky apod.) muize
klient ziskat zvyhodnény tarif. Tento vsak plati pouze pro plvodni
rezervaci. Pfi zméné data tam ci zpét bude aplikovan odpovidajici
tarif a pri rozdilném tarifu bude provedeno financni vyporadani
rozdilii mezi zvyhodnénym a odpovidajicim tarifem.

4. Vsechny poplatky vybirané dopravcem jsou stanoveny Sazebnikem
poplatku nebo jsou uvedeny primo na jizdnim radu.

5. Pfi odjezdu z nékterych autobusovych nadrazi partneri D.M.D.-
GROUP spol. s r.o. miize byt po cestujicich pozadovan poplatek za
odbaveni.

VIII. JiZDNi RADY
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Prijezdy a odjezdy jsou v jizdnich radech a na jizdenkach vzdy
uvadény v mistnim case. Dopravce si vyhrazuje pravo na provadéni
zmeén v jizdnich radech béhem roku.

IX. CESTOVNI DOKLADY

1.

N

Kazdy cestujici je osobni zodpovédny za dodrzovani pasovych a
celnich predpisu zemi, do kterych cestuje nebo pres které projizdi.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, nese
cestujici. V pripadé, ze cestujicimu celni nebo pasové organy
nedovoli pokracovat v cesté, nema narok na vraceni jizdniho, a to ani
jeho casti, ¢i jinou nahradu.

. Udaje na jizdence musi souhlasit s udaji na pfislusném cestovnim

dokladu cestujiciho.

X. PODMINKY PREPRAVY OSOB VECI

. Cestujicim je doporuceno, aby se v hlavnich nastupnich a prestupnich

zastavkach dostavili k odbaveni nejpozdéji 15 minut pred odjezdem.

. osoby mladsi 16 let mohou byt na linkach D.M.D.-GROUP spol. s

r.o.zdivodu rezimu platného v tranzitnich a cilovych statech
popravovany pouze v doprovodu zodpovédné osoby.

. Mista odjezdu a zastavek jednotlivych linek mohou byt v pribéhu

roku zménéna. Cestujicim je proto doporuceno informovat se u
pracovniku odbaveni nebo v cestovnich kancelarich, kde jizdenky
zakoupili, zda nedoslo ke zméné.

. Behem cesty jsou uskutecnovany prestavky urcené k obcerstveni.

Cestujici jsou povinni dodrzovat predem ohlasenou deklu téchto
prestavek. V pripadé nerespektovani delky prestavky urcené ridicem
si dopravce vymezuje pravo odjezdu bez ohledu na nepritomnost
cestujiciho a disledky pro ného z toho plynouci.

Na palubach autobusu je zakazano kouzlit.

. Na palubach autobusu dale neni dovoleno konzumovat alkoholické

napoje, omamné a psychotropni latky. Cestujici, ktery bude jevit
znamky opilosti nebude k prepravé prijat, a to bez naroku na vraceni
jizdného. Stejné tak je na linkach D.M.D.-GROUP spol. s r.o. zakazano
prevazet omamné latky a nestandartni léky, jez neslouzi
k predepsané lécbé cestujiciho. Dopravce si vyhrazuje pravo zakazat
vstup na palubu cestujicim, kteri nebudou tato ustanoveni



respektovat, resp. je vyloucit z prepravy bez naroku na vraceni
jizdného.

XI. POVINNOSTI DOPRAVCE

1. Dopravce si vyhrazuje pravo na zmény v jizdnich radech, pravo zrusit
a anulovat sluzbu. V pripadé, ze sluzba bude zrusena ¢i anulovana
pouze vinou dopravce, bude cestujicimu vraceno jizdné v piné vysi.

2. Odpovédnost dopravce zahrnuje skody, které vzniklou v dobé od
nastupu cestujiciho do autobusu do jeho vystup, tyto dvé cinnosti
nevyjimaje. Nevztahuje se na skody zpisobené vinou cestujiciho i
vlastni povahou zavazadel nebo jejich obsahu. Za zpusob zabaleni
zavazadel a dalsi véci, které se ukladaji do zavazadlového prostoru
autobusu, je plné odpovédny cestujici.

3. Dopravce, ktery vyda jizdenku na cestu provadénou druhém
dopravcem, jedna pouze jako jeho reprezentant. Na teto lince pak
plati prepravni podminky dopravce, ktery prislusnou linku provozuje.

XIl. POVINNOSTI CESTUJICIHO

1. Pri nedodrzeni ustaveni vyplyvajicich z ¢lanku Xl., stejné jako dalSich
obecné zavaznych predpisu, mlzZe byt cestujici z pfepravy vyloucen.
V téchto pripadech je dopravce okamzité zbaven veskerych smluvni
povinnosti ke klientovi a neni povinen mu uhradit, a to ani castecné,
cenu jizdného, di jinou dalsi nahradu.

2. Cestujici musi pri planovani navazného spojeni brat v ivahu moznost
vzniku zpozdéni. Za Skody vzniklé zpozdénim, vypadkem jizdy nebo
zmeskanim dalsiho spojeni, které dopravce prokazatelné nezavinil,
nenese zadnou zodpovédnost.

Xlll. REKLAMACE



1. Podminky prepravni smlouvy, vcetné obcanské odpovédnosti
dopravce, jsou podrobeny pravu zemé dopravce, ktery skutecné
proved dopravu.

2. Kazda reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 60 dnii obé dne
skonceni a musi k ni byt dolozena jizdenka. Reklamace bude vyrizena
do 30 dni od jejiho obdrzeni.

3. Reklamace za ztratu, odcizeni, ¢i poskozeni zavazadel musi byt
uplatnéna cestujicim ihned po prevzeti zavazadla v cilové zastavce u
pracovnika dopravce. Ten je povinen cestujicimu miru poskozeni
nebo ztratu pisemné potvrdit. Toto potvrzeni spolu s jizdenkou tvori
neoddélitelnou soucast reklamace zavazadla.

4. Odskodnéni v pripadé ztraty zavazadla a skod zplisobenych na
podanych zavazadlech, nemiiZze prevysovat c¢astku 1.000 K¢ za jedno
zavazadlo, avsak ne vice nez 10.000 K¢ na cestujiciho. Pokud cena
zavazadla prevysuje castku 1.000 K¢, doporucuje se cestujicimu
sjednat doplnkové pojisténi zavazadel.

5. Dopravce nema zadnou zodpovédnosti za rucni zavazadla
neprovazena v zavazadlovém prostoru autobusu.

6. Pri prestupech cestujici plné zodpovida za prelozeni svych zavazadel.

XIV. PREPRAVA ZAVAZADEL

1. Vsouladu s ust. § 18 vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju c.
175/2000 Sb. je stanoveno, ze zavazadla se prepravuji spolecné
s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené od
cestujiciho jako cestovni zavazadlo. Na linkach D.M.D.-GROUP spol.
s r.o. je preprava spoluzavazadel s ohledem na zajisténi bezpecné a
pohodiné prepravy vsech cestujicich vyloucena.

2. Dle ust. § 19 citované vyhlasky pak zavazadlem nebo obsahem
zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpiisobit
poskozeni vozidla, jakoz i ujmu na zivoté osob nebo na jejich majetku
a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak.

3. Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je
zejména nabita zbran, véc vybuska, jedovata, radioaktivni, tekava



nebo zirava, véc, ktera muiiZze zpuUsobit nakazu, nelze ji umistit ve
vozidle na miste urceném k prepravé zavazadel, nebo véc o
hmotnosti vyssi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak.

4. Cestovni zavazadla cestujicich jsou prepravovana v zavazadlovém
prostru autobusu a musi byt oznacena zavazadlovym listkem.

5. Neni-li stanoveno v podminkach zverejnénych na jednotlivych
jizdnich radech jinak, jsou maximalni povolené rozméry cestovniho
zavazadla 30x60x100 cm, maximalni povolena hmotnost je 30 kg.
Cestujici ma pravo na prepravu dvou cestovnich zavazadel za cenu
stanovenou v Sazebniku poplatku nebo na jizdnim radu.

6. Jedno prirucni zavazadlo na cestujictho o maximalnich rozmérech
20x30x40 cm je prepravovano zdarma. Prirucni zavazadlo je
zavazadlo snadno prenosné, které cestujici ma u sebe a Ize je umistit
ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho.
Zavazadlo musi byt ve voze ulozeno tak, aby nebyla ohrozena
bezpecnost nebo zajem cestujicich osob, pripadne podle pokynu
rodice nebo povérené osoby. Dopravce neodpovida za pfrirucni
zavazadla a véci umisténé v prostoru pro cestujici.

7. Predprava nadmérnych zavazadel, lyzi, snowboardu a jizdnich kol, je
na linkach D.M.D.-GROUP spol. s r.o. povolena na nasledujicich
podminek:

8. Rezervovat misto pro nadmérné zavazadlo a jizdni kolo Ize pouze
cestujicimu, ktery si jiz zakoupil jizdenku,

1. Preprava je mozna pouze na vybranych lankach, v urcenych
usecich linky nebo do vybranych destinaci,

2. Preprava je mozna pouze v ur¢eném obdobi,

3. Prostor pro prepravu tohoto druhu zavazadel je omezen a
podléha rezervaci, tu miize pridélit pouze dispecink D.M.D.-
GROUP spol. s r.o. v ramci volné kapacity autobusu,

4. Za prepravu nadmérnych zavazadel, lyzi, snowboardu a
jizdnich kol, se plati poplatek stanoveny Sazebnikem poplatku,
a to pri odbaveni,

5. Pokud bude jizdni kolo slozeno a zabaleno do maximalnich
rozméru 30x60x100 cm, bude prepraveno jako cestovni
zavazadlo podle prislusnych ustanoveni.

« Veskera preprava zvirat a nedoprovazenych zasilek je na vsech
linkach D.M.D.-GROUP spol. s r.o. prisné zakazana. Ve vyjimecnych



pripadech je mozné individualné dohodnout svoleni k takové
prepravé.

XV. PREDAVANI CESTOVNICH ZAVAZADEL K PREPRAVE

1. Cestujici mUzZe pfi predano cestovniho zavazadla dopravci, tj. PFi
prodeji cestovniho zavazadla uvést cenu cestovniho zavazadla pro
pripad jeho poskozeni nebo ztraty. Takto deklarovana cena se pak
pro pripad poskozeni nebo ztraty povazuje za prokazanou cenu
cestovniho zavazadla. Udaji o cené se zapise do zavazadlového listku
jen tehdy, zaplati-li cestujici za uvedeni ceny zavazadla smluvni
poplatek stanoveny Sazebnikem poplatku. V souladu s ust. § 25, odst.
Svyhl. C. 175/2000 Sb. V platném znéni je stanovena horni hranice
ceny zavazadla prijatého k prepraveé ve vysi 1.000 K¢.

2. Podléha-li preprava cestovniho zavazadla zaplaceni dovozného, je
povinen prislusnou castku zaplatit pred nalozenim zavazadla do
autobusu.

3. Cestujici je povinen ridit se pokyny prepravce, statnich a
veterinarnich organu pri vSech bezpecnostnich, celnich, policejnich a
veterinarnich kontrolach a prohlidkach.

4. Pri prestupu cestujici vzdy odpovida za prelozeni vSech svych
zavazadel do autobusu, ve kterém bude pokracovat v dalsi jizde.

XVI. POSKOZENI A ZTRATA CESTOVNIHO ZAVAZADLA, REKLAMACE

1. Dojde-li ke ztraté cestovniho zavazadla nebo zjisti-li cestujici pri
vydeji cestovniho zavazadla zjevnou porusenost nebo netplnost
cestovniho zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici, pozada
ihned pracovnika dopravce o zjiSténi stavu cestovniho zavazadla a o
sepsani zapisu. Tento zapis tvori spolu s jizdenkou a zavazadlovym
listkem nezbytnou soucast reklamace, ktera musi byt uplatnéna
pisemné.

2. Pri aplné ztraté cestovniho zavazadla ma cestujici pravo na vraceni
zaplaceného prepravného za zavazadlo a na nahradu prokazané ceny
ztraceného cestovniho zavazadla, kterou mnélo v dobé jeho podani
k prepravé, nejvyse vsak do vySe nahrady stanovené pri ztraté
cestovniho zavazadla.

3. Pri poskozeni cestovniho zavazadla ma cestujici pravo na nahradu
skody, ktera odpovida schode vzniklé na cestovnim zavazadle,



nejvysSe vsak do vyse nahrady stanovené pri ztraté cestovniho
zavazadla.

4. Odskodnéni v pripadé ztraty cestovniho zavazadla nebo skody na
cestovnim zavazadle zpisobené, nemiiZze prevysovat c¢astku 5.000 K¢
za jedno cestovni zavazadlo, a ne vice nez 10.000 K¢ na cestujiciho.
Pokud cena cestovniho zavazadla prevysuje castku 5.000 Kc,
doporucuje se cestujicimu sjednat doplinkové pojisténi zavazadel.

5. D.M.D.-GROUP spol. s r.o. neodpovida za schodu na prepravovaném
cestovnim zavazadle, pokud ztrata, poskozeni nebo opozdény vydej
cestovniho zavazadla byly zplisobené za téchto podminek:

1. obal neodpovida povaze prepravované véci,

2. obsahem cestovniho zavazadla jsou véci, které obsahem
cestovniho zavazadla byt nesméji, ziva zvirata, snadno
zkazitelné véci, a jestlize byl obsah cestovniho zavazadla
nepravdivé deklarovan.

3. Obsahem cestovniho zavazadla jsou penize, ceniny, osobni
doklady, cennosti.

4. Nastaly okolnosti, jimiz jsou zivelné pohromy nebo jednani
tretich osob, které dopravce nemohl odvratit ani pri vynalozeni
veskerého usili.

5. Jednanim citujiciho, které ma nasledek poskozeni nebo ztratu
jeho prepravovaného cestovniho zavazadla.

« Dopravce nema zadnou zodpovédnost za prirucni zavazadla a véci,
ktera jsou prepravovana v prostoru pro cestujici.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni podminky prodeje a prepravy, které jsou provozovany
spole¢nosti D.M.D.-GROUP spol. s r.o. upravuji prava a povinnosti
cestujicich a dopravce v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a
spoju c. 175/2000 Sb. v platném znéni. V zalezZitostech neupravenych
v téechto smluvnich podminkach se postupuje dle vyhlasky c.
175/2000 Sb. v platném znéni.



Jednatel D.M.D.-Group spol. s r.o.
Ing Dmytro Maskalyuk



