SMLUVNIi PODMINKY PRODEJE A PREPRAVY NA MEZINARODNICH
AUTOBUSOVYCH LINKACH DOPRAVNI SPOLECNOSTI
D.M.D.-GROUP SPOL. S R.O.

Se sidlem ul. Jeremenkova 1171/102, 14000 Praha 4 Podoli, Ceska republika
ICO 26475600, vedena u Méstského soudu Prahy oddil C, vioZka 84661

Tato pravidla zahrnuji ustanoveni upravujici dopravce DMD Group pii provozovani
pravidelnych mezinarodnich linek. Pravidla popisuji podminky prodeje a vraceni jizdenek,
piepravu cestujicich a zavazadel, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravct:

1. OBECNA CAST

1.1. Pfed autobusem, ktery odjizdi na mezinarodni linku, je umisténa cedule s ndzvem trasy, na
které jsou uvedeny nazvy konecnych zastavek a vSech mezistanic v ukrajinstin€ a v latiné.

1.2. Cestujici se musi dostavit nejpozdéji na nastupisté autobusu 20 minut pred ¢asem
uvedenym na listku.

1.3. KdyZ autobus dorazi na néstupisté, musi cestujici zaregistrovat jizdenku u fidice, ktery je
zodpovédny za prodej jizdenek v autobuse. Pfi registraci jizdenky je cestujicimu uvedeno jeho
misto v autobuse. Cestujici si musi ponechat v§echny kupony jizdenek aZ do konce cesty a na
pozéadani je ukdzat posadce nebo osobé ktera provadi kontrolu béhem cesty. Kupony na
jizdence mize odd¢lit od jizdenky pouze obsluha. Pokud je k dispozici elektronicka jizdenka,
musi si ji cestujici ponechat v elektronickém zatizeni az do konce cesty.

1.4. Prava, povinnosti a odpovédnost dopravce

1.4.1. Dopravce provozuje mezinarodni linky podle aktudlniho jizdniho fadu. Jizdni fad, ceny,
slevy atd. se mohou meénit, ale v jizdence jsou uvedeny pouze platné idaje. Spolecnost
nezodpovida za ptipadné odchylky od oficialnich jizdnich tadu, které souvisi s postupy pii
prekracovani statnich hranic, pfirodnimi, silni€énimi nebo jinymi podminkami, které spolecnost
nemuze ovlivnit.

1.4.2. Autobusové zastavky jsou umistény na vetejnych mistech, takZe je lze pfesunout na
pokyn ufadi. Pfed kazdou cestou si cestujici musi zkontrolovat misto odjezdu a piijezdu
autobusu.

1.4.3. Spolec¢nost odpovida za bezpecnost prepravy cestujicich a zavazadel od okamziku jejich
naloZeni do autobusu aZ do vystoupeni cestujiciho z autobusu, s vyjimkou piipadii, kdy byla
Skoda zplsobena zavinénim samotného cestujiciho, vzhledem ke specifikim samotné
zavazadlo nebo jeho obal. Bezpecnost zavazadel je zarucena urcitou finan¢ni ¢astkou, ktera je
stanovena partnery ve smlouvach o paritni obsluze trasy.

1.5. Prava, povinnosti a povinnosti cestujicich v autobusech.

1.5.1. Cestujici sami odpovidaji za vSechny osobni doklady, které potiebuji

na cesté, jakoz i za jejich splnéni Ufednich formalit. Pokud ma cestujici problémy s vladnimi
ufedniky tykajici se jednotlivych viz, cestovnich dokladi, pojiSténi, penéz, osobnich véci apod.,
ma posadka autobusu pravo cestujiciho z autobusu vystoupit a nechat ho na hrani¢nim prechodu
nebo nafidit v souladu s pozadavky Gfednikli dané zemé. V tomto piipad¢ se penize za jizdenku
cestujicimu nevraceji. O formalitach cesty se cestujici mize informovat na ambasadé nebo
zastupitelskych ufadech zemi, kterymi trasa prochazi. Cestujici miiZze na piani ziskat informace
o tom, kterymi zemémi vybrana trasa kiizuje, v agenture, kde si jizdenku kupuje.



1.5.2. Dopravce neodpovida cestujicimu za spravnost registrace a dostupnost dokumentt, které
cestujicimu opraviuji prekrocit hranice zemi na trase. V ptipadé, ze Cestujici nebude mit
pottebné doklady pro opravnéni k piekroceni hranice, poruseni celnich ptedpist apod., nahradi
Cestujici Dopravci veskeré ztraty souvisejici s nedostatkem takovych dokladi a porusenim
celnich pfedpist, a to v zejména, nikoli vSak vylu¢né€, pokuty ulozené dopravcei kontrolnimi
organy jak ukrajinskych, tak jinych zemi, pokuty, cestovni naklady, finan¢ni naroky ostatnich
cestujicich na ptislusném spoji, naklady na poskytnuti pravni pomoci dopravci atd.

1.5.3. Pokud cestujici porusi vizové rezimy (vyprSeni platnosti viz, nahrazeni pasu jinym
dokladem apod.), dopravce si vyhrazuje pravo cestujiciho neptepravit. Za nevyuzitou jizdenku
se cestujicimu nevyplaci penézni ndhrada. Smluvni podminky prodeje a ptepravy, které jsou
provozovany spole¢nosti D.M.D.-GROUP spol. s r.0. upravuji prava a povinnosti cestujicich a
dopravce v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojii c. 175/2000 Sb. v platném znéni.
V zélezitostech neupravenych v téchto smluvnich podminkach se postupuje dle vyhlasky c.
175/2000 Sb. v platném znéni.

Pti provadéni mezinarodni ptfepravy cestujicich je dopravce povinen pred zahdjenim takové
prepravy zkontrolovat pfitomnost, nikoli vSak pravost cestujicich s doklady nezbytnymi pro
vstup do zemi urceni, zemi na trase ur¢eni a odmitnout piepravu cestujicim, ktefi na jeji zadost
nepiedlozili potfebné doklady. Pii mezindrodni piepravé je cestujici povinen mit tadné
vyhotovené doklady potiebné pro vstup do zemi uréeni, zemi na trase a na jeho zadost je
predlozit dopravei. Odmitnuti dopravce v mezinarodni piepravé cestujicimu, ktery na zadost
dopravce neptedlozil doklady potiebné pro vstup do zemé urceni, zemé na trase odjezdu,
nezaklada povinnost dopravce nahradit cestujicimu ztraty vzniklé v souvislosti s odmitnutim
prepravy cestujiciho.

1.5.4. Cestujici mladsi 18 let a starsi 70 let musi cestovat pouze v doprovodu osoby, ktera je za
né pravné odpoveédna. Cestujici mladsi 18 let nemohou sedét na sedadlech s ¢islem 1, 2, 3, 4.
Cestujici mladsi 18 let musi byt v doprovodu dospélé osoby, opatrovnika nebo rodice ktery
nese plnou pravni odpovédnost za jednani nezletilého cestujiciho na tzemi EU a Ukrajiny.
Doprovézejici osoby musi mit pro cestu nezletilého cestujiciho do zahrani¢i a pro piekroceni
statnich hranic pfislusné doklady. V piipadé€ neexistence piislusnych dokladii mize dopravce
odmitnout pfepravu bez nahrady za nevyuzitou jizdenku/jizdenky. V piipad€ odmitnuti
prekroceni statni hranice — jizdenka je nevratna.

1.5.5. Cestujici odpovida za Skodu, kterou zpiisobi on nebo jeho véci jinym osobdm, jejich
vécem nebo autobusu.

1.5.6. Posadka autobusu nebo spolecnost nenese odpoveédnost za véci, které se snadno rozbiji,
narazi nebo snadno poSkodi. Pokud bude cestujici pfepravovat takové véci, mél by pochopit,
ze zavazadla v zavazadlovém prostoru autobusu se nakladaji ve vrstvach, jedno zavazadlo na
druhé. Cestujici je odpovédny za soulad obalu jeho zavazadel s t€émito podminkami ptepravy v
zavazadlovém prostoru autobusu.

1.5.7. V autobuse je zakazano koufit, véetné elektronickych cigaret, pozivat alkoholické a
omamné napoje, délat hluk, pouzivat magnetofony, radia, hudebni a jiné zvukové nastroje.
Cestujici, ktefi jsou opili, pod vlivem omamnych latek, agresivni a mohou ohrozit zivot a zdravi
posadky autobusu a ostatnich cestujicich, nesmi do autobusu nastoupit a cestovat podle trasy
uvedené na jizdence bez néhrady jizdného. Cestujici, kteti nedodrzuji pravidla osobni pfepravy
a verejného potadku, jsou 1x upozornéni. Pokud cestujici opakované porusi pravidla, bude
vysazen na nejbliz$i zastdvce nebo v instituci dozoru nad vetejnym poradkem. Tato udélost je
zaznamenana vypracovanim aktu donucovacich organti zemé, na jejimz uzemi se autobus a
cestujici nachazeji.



1.5.8. Kdyz je autobus v pohybu, musi byt cestujici pfipoutani bezpe¢nostnimi pasy.

1.5.9. Dopravce neodpovida za zpozdéni podle jizdného tadu a opozdény piijezd do
sledovacich stanic, pokud je zpisobeno okolnostmi, které nemiize ovlivnit (v€etné zpozdéni pti
ptekracovani hranic, povétrnostnich podminek, dopravnich zacp, jednani statnich organd, praci
na opraveé vozovky atd.). , jednani samotnych cestujicich, které mélo vliv na splnéni téchto
okolnosti) a dalsi diivody (technické problémy, které se vyskytly u autobusu pii jizd€, na které
ptes veskera pfijatd opatfeni nemohl dopravce upozornit).

1.5.10 Jizdni tad autobusti neposkytuje Cas pro registraci TAX FREE.

1.5.11 Dopravce ma pravo bez predchoziho souhlasu a upozornéni cestujictho zménit jizdni
rad, vystiidat autobusy a zménit sedadlo cestujiciho v autobuse.

1.6 Dopravce ma pravo:

» omezit nebo zastavit pifepravu v ptipad¢ ptirodni katastrofy, epidemie, epizootické nebo jiné
mimofadné udalosti;

« zastavit jizdu vozidla (autobusu) v pfipad€ ohrozZeni Zivota a zdravi cestujicich;

1.6.1 VSechny stiznosti cestujicich souvisejici se sluzbou cestujicim na Spoji jsou ptijimany k
posouzeni, pokud jsou uvedeny v pisemném prohlaSeni a zaslany na oficidlni adresu dopravce
do 7 dni od data planovaného odjezdu nebo na e-mailovou adresu spole¢nosti. Ke kazdé
reklamaci musi byt pfiloZena jizdenka nebo jeji fotokopie a vSechny faktury dokladajici vydaje,
které cestujicimu v souvislosti s reklamaci mohly vzniknout.

1.6.2 Lhita pro vyftizeni reklamaci, stiznosti a reklamaci souvisejicich s plnénim piepravni
smlouvy neni del$i nez 30 dnii ode dne obdrZeni reklamace. Pokud jsou stiznosti pfedany
zahrani¢nim partnerskym spole¢nostem, muze se ¢ekaci doba na odpovéd’ prodlouzit az na 60
dnti.

1.6.3. Dopravce neodpovidd za navazujici letecké, zelezni¢ni a autobusové linky jinych
dopravcl vyuZivanych cestujicimi mimo trasu D.M.D.— Group. V ptipad¢ zpozdéni na trase
spole¢nosti D.M.D. — Group vinou jiného dopravce navazujici trasy, D.M.D. — Group
nekompenzuje jizdné za nevyuZitou jizdenku. V ptipadé opozdéni na piijezdu dle jizdniho fadu
uveden¢ho na jizdence na ktery vliv nema D.M.D. — Group, cestujicimu nebudou
kompenzovany Zadné naklady spojené s jeho navazujicimi trasami, protoze trasa vede pies
statni hranice a jeho piijezd nezavisi na dopravci. Cas pifjezdu uvedeny na jizdence je piiblizny
a miiZze se zménit podle okolnosti na trase, které jsou mimo kontrolu dopravce.

2. PRODEJ JIZDENEK

2.1. Cislované osobni jizdenky jsou doklady, které opraviiuji k cestovani po trase a piepravé
zavazadel v mnoZstvi stanoveném aktudlnimi pravidly. Vzhledem k tomu, Ze jizdenka je
registrovand, nemuize ji na cestu pouzit jina osoba.

2.2. Jedna jizdenka opraviuje jednoho cestujiciho (jehoz pfijmeni je uvedeno na jizdence) k
obsazeni jednoho mista v autobuse.

2.3. Jizdenka musi obsahovat: jméno cestujiciho, vychozi a cilovou stanici, datum odjezdu, cas,
jizdné, uplatnénou slevu a diivod slevy, kontaktni telefon cestujiciho. Cena musi odpovidat
schvalenym tarifim a pravidlim jejich aplikace. Jizdenka plati pouze pro den, ¢as a Spoj, na
ktery je prodavéna.

2.4. Cestujici je povinen uschovat jizdenku po celou dobu trasy. Pokud se cestujici obraci na
spolecnost s vyjadienim, reklamaci souvisejici s konkrétnim spojem apod., musi k Zzadosti
pfiloZit i kupon pro cestujici, coZ je doklad, kde je uvedeno, kde a na jaké trase mu byla jizdenka
prodéna.



2.5. Jizdenku lze prodat:

2.5.1. Pro jednosmérnou cestu s konkrétnim datem.

2.5.2. Na cestu tam a zpét s konkrétnimi terminy.

2.6. Jizdenka s opravami (tj. opravené piijmeni, jméno, Cislo jizdenky, cena, sleva, trasa cesty)
neni platna.

2.7. Datum odjezdu prodévané jizdenky lze bezplatné jednou zménit. Za kazdou dal$i zménu
datumu odjezdu musi cestujici zaplatit 15 % z ceny jizdenky.

2.8. Omezeni vraceni penéz a zmény data se vztahuji na jizdenky, které byly prodany v ramci
akci nebo jiné jizdenky, které byly prodany za snizenou cenu.

2.9. Jizdenku je mozné objednat pfedem, ne vSak diive nez 6 mésicu pied odjezdem.

2.10. Pii nakupu jizdenky musi kazdy cestujici uvést kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mailovou
adresu, kam mtize dopravce v piipad¢ potieby zasilat zpravy. Pokud cestujici tyto udaje
neuvedl, v piipadé zpozdéni nebo zruseni spoje nebude moci dopravce cestujiciho informovat,
proto dopravce bude tento faktor povazovat za odmitnuti cestujiciho informovat ho v pripadé
zmeén Spoje a nenese odpoveédnost za nedostatek informovani cestujiciho.

2.11. Podminky pro vraceni jizdenek:

-0d 24 hodin a vice pied odjezdem - 80 % z ceny jizdného bude vraceno cestujicimu

-od 12 do 24 hodin pfed odjezdem - 50 % z ceny jizdného bude vraceno cestujicimu

-méné nez 12 hodin pied odjezdem — jizdenka je nevratna

Po skonceni cesty jsou penize za jizdenku nevratné. Za zvlastnich podminek je vraceni jizdenky
v plné vysi mozné pouze v piipadé¢ onemocnéni nebo imrti cestujiciho, coz je nutné potvrdit
prislusnymi doklady pielozenymi do ¢eského jazyka a poskytnutymi dopravci nejpozdéji do tii
dnti od data planovaného odjezdu.

3. PREPRAVA ZAVAZADEL

3.1.V souladu s ust. § 18 vyhlaSky Ministerstva dopravy a spojii c. 175/2000 Sb. je stanoveno,
ze zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ru¢ni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo, nebo se ptepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni
zavazadlo. Na linkach D.M.D.-GROUP spol. s r.0. je pfeprava spoluzavazadel s ohledem na
zaji$téni bezpecné a pohodIné prepravy vSech cestujicich vyloucena.

3.2.Dle uwst. § 19 citované vyhlaSky zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci,
které svymi vlastnostmi mohou zpiisobit poSkozeni vozidla, jakoZ i uyjmu na Zivoté osob nebo
na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak.

3.3.Vé&c, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc
vybuska, jedovata, radioaktivni, tekava nebo zirava, véc, kterd miize zplisobit nakazu, nelze ji
umistit ve vozidle na miste ur¢eném k prepraveé zavazadel, nebo véc o hmotnosti vyssi nez 25
kg, neni-li dale stanoveno jinak.

3.4.Cestovni zavazadla cestujicich jsou pfepravovand v zavazadlovém prostoru autobusu
3.5.Neni-li stanoveno v podminkach zvefejnénych na jednotlivych jizdnich fadech jinak, jsou
maximalni povolené rozméry cestovniho zavazadla 30x60x100 cm, maximdlni povolena
hmotnost je 25 kg. Cestujici mé pravo na prepravu dvou cestovnich zavazadel za cenu
stanovenou v Sazebniku poplatku nebo na jizdnim fadu.

3.6.Jedno ptirucni zavazadlo na cestujiciho o maximalnich rozmérech 20x30x40 cm maximalni
povolena hmotnost je 5 kg je pfepravovano zdarma. Ptiru¢ni zavazadlo je zavazadlo snadno
pfenosné, které cestujici ma u sebe a lze je umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho. Zavazadlo musi byt ve voze ulozeno tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost
nebo z4jem cestujicich osob, ptipadne podle pokynu fidice. Dopravce neodpovida za prirucni
zavazadla a véci umisténé v prostoru pro cestujici.



3.7.Ptedprava nadmérnych zavazadel, lyzi, snowboardu a jizdnich kol, je na linkach D.M.D.-
GROUP spol. s r.0. povolena za nasledujicich podminek:

-rezervovat misto pro nadmérné zavazadlo a jizdni kolo 1ze pouze cestujicimu, ktery si jiz
zakoupil jizdenku,

-pfeprava je mozna pouze na vybranych linkach, v urcenych tsecich linky nebo do vybranych
destinaci,

-pfeprava je mozna pouze v urceném obdobi,

-prostor pro prepravu tohoto druhu zavazadel je omezen a podléhé rezervaci, tu miize ptidélit
pouze dispecink D.M.D.-GROUP spol. s r.0. v ramci volné kapacity autobusu,

-za prepravu nadmérnych zavazadel, lyzi, snowboardu a jizdnich kol, se plati poplatek
stanoveny pii odbaveni,

-veskera pieprava zvitat a nedoprovazenych zasilek je na vSech linkach D.M.D.-GROUP spol.

S I.0. pfisné zakazana. Ve vyjimeénych piipadech je mozné individualné dohodnout svoleni k
takové preprave

3.8. D.M.D.-GROUP spol. s r.0. neodpovida za schodu na pfepravovaném cestovnim
zavazadle, pokud ztrata, poskozeni nebo opozdény vydej cestovniho zavazadla byly zptisobené
za téchto podminek:

-obal neodpovida povaze piepravované véci,

-obsahem cestovniho zavazadla jsou véci, které obsahem cestovniho zavazadla byt nesméji,
ziva zvitata, snadno zkazitelné véci, a jestlize byl obsah cestovniho zavazadla nepravdivé
deklarovan.

-obsahem cestovniho zavazadla jsou penize, ceniny, osobni doklady, cennosti.

-nastaly okolnosti, jimiz jsou Zivelné pohromy nebo jednani tfetich osob, které dopravce
nemohl odvratit ani pfi vynalozeni vesSkerého usili.

-jednanim cestujiciho, které ma nasledek poskozeni nebo ztratu jeho prepravovaného

cestovniho zavazadla.

Pravidla ptepravy cestujicich, pravidla ptfepravy zavazadel a podminky vraceni jizdenek
schvaluje Ministerstvo dopravy CR pii vydani licence.












