
ДОГОВІР  

про надання послуг комерційного посередництва  

 

 

м. Львів                                                                                                                               01.09. 2023  р.                                            

 

ФОП(ТЗОВ) _________________, в особі __________________, надалі «Принципал», що діє 

на підставі витягу з ЄДР з одного боку, та _____________, в особі ________, що діє на підставі 

________________, надалі «Агент», з іншого боку, уклали даний договір про наступне: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

1.1.  «Агент» в порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним в Україні 

законодавством, за агентську винагороду зобов'язується надавати «Принципалу», що діє від імені 

та за дорученням Перевізника, послуги в сприянні укладенню угод купівлі-продажу послуг 

«Принципала», а саме: здійснювати бронювання та продаж автобусних квитків, використовуючи 

онлайн-диспетчер «disp.contrabus.ua».  

 

1.2. «Принципал», від імені та за дорученням Перевізника, за допомогою онлайн-диспетчера 

«disp.contrabus.ua» або шляхом надсилання електронного листа на поштову скриньку «Агенту», 

вчасно забезпечує агента необхідною інформацією щодо виконання рейсів (здійснює 

відкриття/закриття продажів на рейс, змінює тарифи на тимчасовій або постійній основі тощо), яка 

необхідна Агенту для якісного виконання ним обов’язків згідно умов даного Договору. 

1.3.  На виконання умов даного Договору «Принципал» надає право «Агенту» діяти без 

оформлення відповідної довіреності від імені, за рахунок та в інтересах «Принципала». 

 

 

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АГЕНТА 

 

2.1.    «Агент» має право: 

2.1.1. З метою виконання даного договору укласти субагентський договір з іншою особою, 

залишаючись відповідальним за дії субагента перед «Принципалом», якщо сторони не домовляться 

про інше. 

2.1.2. Вимагати від «Принципала» належного виконання умов даного Договору та вимагати від 

«Принципала» відшкодування збитків, завданих невиконанням (неналежним виконанням) умов 

даного Договору. 

2.1.3. За попередньою домовленістю із «Принципалом» та у погодженому з ним форматі 

здійснювати рекламні та інформаційні акції, направлені на збільшення обсягу бронювання/продажу 

автобусних квитків на пасажирські перевезення. 

2.1.4. Попередньо повідомивши «Принципала», негайно призупинити здійснення 

бронювання/продажу автобусних квитків у випадку, якщо діяльність «Принципала» завдає шкоди 

діловій репутації «Агента» або наявності у «Принципала» заборгованості перед «Агентом» за 

раніше надані ним послуги. 

2.1.5. «Агент» має інші права, передбачені цим Договором та/або чинним законодавством 

України. 

 

2.2 «Агент» зобов’язаний: 

2.2.1. Здійснювати бронювання та продаж квитків відповідно до умов, правил, тарифів і 

знижок, встановлених «Принципалом». 

2.2.2. Надавати «Принципалу» щомісячно акти звірок в міру виконання договору. 

2.2.3. Здійснювати розрахунки із «Принципалом» у порядку та строки, що передбачені 

Договором. 

2.2.4. Зберігати конфіденційність реєстраційних даних (логінів та паролів), які надано для 

здійснення реалізації квитків. 

 



3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПРИНЦИПАЛА 

 

3.1. «Принципал» має право: 

3.1.1. Вимагати від «Агента» належного виконання умов даного Договору та відшкодування 

збитків, завданих невиконанням умов Договору. 

3.1.2. Змінювати розмір, порядок виплати агентської винагороди, шляхом підписання 

Додаткової  угоди. Відповідні зміни вступають в силу в строк визначений Додатковою угодою. 

3.1.3. Без попереднього погодження з «Агентом» вносити зміни до тарифів та графіків руху, 

повідомивши про такі зміни «Агента» за 48 годин. 

3.1.4. «Принципал» має право відмовити «Агенту» за наявності у «Агента» заборгованості 

перед «Принципалом» за раніше надані ним послуги. 

3.1.5.«Принципал» має інші права, передбачені цим Договором та/або чинним законодавством 

України. 

3.2. «Принципал» зобов’язаний: 

3.2.1. Не менше ніж за 48 годин повідомляти «Агента» про доповнення/внесення змін щодо 

розкладу руху автобусів, тарифів, пільг, знижок на бронювання/продаж квитків, шляхом 

надсилання електронного листа на поштову скриньку «Агенту». 

3.2.2. Розглядати заяви, скарги (претензії) пасажирів, переадресовані «Агентом» на адресу 

«Принципала» в межах строку, що визначений чинним законодавством України.  

3.2.3. Здійснювати розрахунки із «Агентом» у порядку та строки, що передбачені Договором. 

3.2.4. Не надавати доступ третім особам та не оприлюднювати інформацію, яка розміщена в 

онлайн-диспетчері «disp.contrabus.ua» та доступна «Принципалу». Оскільки ця інформація є 

комерційною таємницею. 
 

 

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

 

4.1. Розрахунки між «Принципалом» та «Агентом» за надані послуги в звітному 

місяці проводяться на підставі акту звірки, що надається «Агентом»/«Принципалом» протягом 

перших трьох днів наступного місяця, який слідує за звітним. 

4.2. Комісійна винагорода «Агента» складає _____%(_______відсотків) від вартості 

проданого/зарезервованого квитка. 

4.3. Вартість (згідно вказаних «Принципалом» тарифів) зарезервованого «Агентом» квитка 

оплачується пасажирами безпосередньо «Принципалу». У випадку продажу квитка, «Агент» 

зберігає всі отримані транзитні грошові кошти до повного здійснення взаєморозрахунків із 

«Принципалом». 

4.4. Сторони перевіряють правильність даних, що подані в акті звірки протягом п’яти робочих 

днів від дати отримання звірки. Протягом цього часу сторони повинні підписати акт або надати 

мотивовану відмову від його підписання.  

4.5. «Агент»/ «Принципал» зобов’язуються провести розрахунки до 15-го числа місяця, який 

слідує за звітним, шляхом перерахунку коштів на рахунок «Агента»/«Принципала». 

4.6. Сторони можуть домовитися про іншу форму взаєморозрахунку, про що повинна бути 

укладена додаткова угода. 

4.7. «Агент»  залишає за собою право встановлювати вартість за надані послуги пасажиру  

резервування квитка в межах своєї комісійної винагороди. 

 

 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

 

5.1. У разі порушень строків платежів, передбачених цим Договором, «Принципал», на вимогу 

«Агента», сплачує пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен 

день прострочення. 

5.2. У разі порушень строків платежів, передбачених цим Договором, «Агент», на вимогу 

«Принципала», сплачує пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за 

кожен день прострочення. 



5.3. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть, визначену цим 

Договором та чинним в Україні законодавством відповідальність. Порушенням зобов’язання є його 

невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом 

зобов’язання. 

5.4. У випадку систематичного порушення умов цього Договору кожна зі сторін вправі в 

односторонньому порядку достроково розірвати Договір, повідомивши про це іншу сторону 

письмово за 15 днів. 

5.5. У випадку порушення будь-якою Стороною вимог щодо захисту персональних даних, 

винна сторона несе відповідальність і відшкодовує завдану шкоду в повному обсязі. 

 

6.    ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 

6.1. Усі суперечки, що виникають між Сторонами у зв’язку з виконанням умов даного 

Договору, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. 

6.2. У разі неможливості вирішення спору шляхом переговорів він підлягає розгляду в 

судовому порядку відповідно до чинного законодавства України. 

 

7.   СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

 

7.1. Договір вступає в силу з 1 вересня 2023 року і діє до 1 вересня 2024 року. У випадку 

відсутності письмової заяви однієї із Сторін щодо припинення дії даного Договору або запиту щодо 

внесення змін, яка має бути зроблена не пізніше тридцяти календарних днів до закінчення строку 

дії Договору, дія Договору пролонгується на наступний календарний рік. Таким чином дія Договору 

може продовжуватися кожного наступного року.  

7.2. Будь-які зміни і доповнення до Договору дійсні лише за умови, якщо вони виконані у 

письмовій формі та підписані уповноваженими на це представниками сторін. 

7.3. Договір складений українською мовою в двох екземплярах, що мають однакову юридичну 

силу. 

 

 

8.     РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

 

Принципал Агент 

  

                                            

 
 


